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1. 概覽

1.1 myBupa 概覽

掃瞄此 QR 碼收看
myBupa 短片 !

網上提交索償
及補充索償資料

查閱差額紀錄及
差額金額

綜合所有
保柏計劃於

同一myBupa帳
戶內

於網絡診所享用
免找數服務

瀏覽及領取優惠

搜尋網絡醫生
或醫療機構

下載最新
醫生目錄

查閱索償紀錄及
索償金額

查閱會籍資料

下載會籍文件

更新帳戶及
聯絡資料

下載賠償單/
差額通知書

(如適用)
查閱常見問題及

下載常用表格

查看保障結餘

索償

電子醫療卡
搜尋網絡醫生

會員尊享

實用資料及表格

我的保障計劃

我的保障

myBupa
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1.2 一鍵登錄 Blua Health 及 QHMS 應用程式

掃瞄此 QR 碼收看
myBupa 短片 !

你的 myBupa 帳戶更為你提供一站式健康及醫療服務！只需在 myBupa 點選「e 療體驗」或
「Blua Health」，即可直接登錄卓健醫療服務應用程式及保柏的健康應用程式 Blua Health*。

按此看看保柏會員李先生如何透過 myBupa 盡享方便、快捷及安全的醫療新體驗。

* 此服務暫時只適用於個別醫療保障計劃。
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2.1 建立帳戶

你可透過以下兩個途徑建立 myBupa 帳戶：

瀏覽 myBupa 網址 
https://mybupa.bupa.com.hk，
於登入頁面後按「立即登記」連結。

如你早前已向保柏提供電郵地址，我們會
發送邀請登記電郵至你的電郵地址，請於
邀請登記電郵中按「按此」進入登記頁面。

邀請登記電郵

myBupa 登入頁面

1.

2.

或

2. 會員登記
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1.  會員編號 – 你的 16 位數字會員
編 號 印 於 你 的 會 員 證 書 或 醫 療
卡上。

2.  香港身份證號碼 / 護照號碼 – 如
你輸入香港身份證號碼，請輸入
頭 5 位數字（包括英文字母），
例如 A1234。

3.  出生日期 – 你可按日曆圖標以選
擇出生日期，或以 日 / 月 / 年的
格式直接輸入。

輸入會員資料以開始登記，包括：• 登記 myBupa – 第一步

登記 myBupa – 第二步•  輸入聯絡資料，登入名稱及密碼以
建立帳戶。每個電郵地址只可用作
登記一個 myBupa 帳戶。

•  按「發送驗證編號」，你將會以電郵
形式收到一次性的驗證編號。請檢
查你的電郵郵箱以獲得你的驗證編
號，如 你 未 能 收 到 驗 證 編 號，請 查
閱你的垃圾郵件箱。

•  一次性驗證編號的有效時間為 30 分
鐘，如你需要獲取另一個驗證編號，
請於 30 分鐘內按「重新發送編號」。

•  如你未能於 30 分鐘內輸入驗證編
號，你則須由第一步開始重新進行
登記。
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登記 myBupa – 第三步

登記myBupa – 接受使用條款及個人資料收集聲明

•  登入名稱須最少有 6 個字元，並包
含任何英文字母、數字或 . – _ 的特
別符號 ( . - _ 以外的特別符號不可
用作登入名稱 )

•  密碼須最少有 8 個字元，並包含大
楷及細楷英文字母、數字及 @ # $ 
% ^ & * - _ ! + = [ ] { } | \ : ' , . ? 
/ ` ~ " ( ) ; 的特別符號 ( @ # $ % 
^ & * - _ ! + = [ ] { } | \ : ' , . ? / 
` ~ " ( ) ; 以外的特別符號不可用作
密碼 )

•  請細閱及接受使用條款和個人資料
收集聲明。
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2.2 如果你曾經使用相同的電郵地址註冊過 myBupa

如果你曾使用相同的電郵地址註冊過，你將無法建立新帳戶。

請按照以下步驟重置密碼並加入新計劃：

步驟一：
按「 忘記密碼 」

步驟二：
輸入電郵地址和出生日期以接收

「重置密碼」電子郵件

步驟三：
以電子郵件地址和新密碼登錄
myBupa
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步驟四：
登錄後，按 「 加入另一個計劃 」

步驟五：
輸入會員編號和個人資料以繼續
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3.1 下載 myBupa 手機應用程式

3. 手機應用程式

•  myBupa 客戶服務網站不僅設有網頁版本，亦提供免費手機應用程式。

•  手機應用程式除了跟 myBupa 網頁提供相同服務外， 你亦可使用你的電子醫療卡 *。

* 此服務暫時只適用於個別醫療保障計劃。
#  myBupa 手機應用程式不適用於華為 AppGallery，華為用戶可登入 mybupa.bupa.com.hk 使用網頁版。

掃瞄此QR碼以下載myBupa

版本支援# 版本支援#

iOS 11.3 或以上 Android 9.0 或以上
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•  透過 myBupa 使用電子版本的醫療卡 （醫療卡截圖亦獲接受，但截圖的 “VISIT DATE” 顯示日
期須與求診日期相同）。

•  只需於保柏網絡診所出示 myBupa 上的電子醫療卡，即可就指定醫療項目享免找數服務。

* 此服務暫時只適用於個別醫療保障計劃。

3.2 電子醫療卡*

11
myBupa 會員服務網站用戶指南 © 保柏 (亞洲) 有限公司
最後更新: 2024年8月



3.3 電子入院登記

•  如須住院或使用醫院門診服務，請於入院或門診登記時使用電子入院登記將你的醫療卡資料發送
至所選醫院。

•  於 myBupa 目錄上按電子醫療卡，選擇醫院及醫療服務類別 *，然後按「下一步」，確認電郵將
會發送至你所選醫院或顯示 QR 碼予醫院進行掃瞄。

•  因應醫院方面的安排，你亦會即時收到我們的電郵確認通知書或於 myBupa 顯示 QR 碼作確認。

•  辦理入院手續時，你或按醫院要求需要再次出示 myBupa 內的電子醫療卡或 QR 碼，以享住院免
找數服務及 / 或全數賠償。

•  此功能暫時只適用於設有住院免找數服務的部分個人及所有團體醫療保障計劃。

* 若 myBupa 目錄未有顯示該醫院名稱或醫療服務類別，請直接向醫院出示電子醫療作登記之用。
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3.4 生物認證登入

•  啟用服務：

•  生物認證服務支援備有指紋、臉部及 / 或其他生物識別傳感器的 iOS / Android 流動裝置以及以下
操作系統：

• Apple iOS 版本 11.3 或更高版本

• Android 操作系統版本 9.0 (API28) 或更高版本

•  當你下次登入時，你會見到此登入頁面。按「以生物認證登入」即可登入 myBupa。

•  當你啟用服務後，你會收到我們發出的電郵通知。

步驟 1

選擇「生物認證服務」

步驟 2

按「啟用」 確認接受「條款及細則」

步驟 3 步驟 4

成功啟用生物認證服務 
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4. 瀏覽指引

4.1 首頁

指定熱線

瀏覽另一計劃或
加入另一個計劃 捷徑 更改帳戶資料

服務熱線

登出

登錄卓健醫療
手機 App

會員尊享優惠

查閱常見問題
及下載表格

搜尋網絡醫生

查閱賠償、差額紀錄詳情
及網上索償

首頁

查閱會籍、更新聯絡資料、
下載保障金額表及其他重要會籍文件
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4.2 手機版側邊選單

電子醫療卡

帳戶及設定(手機應用程式)
•  更改帳戶資料
•  生物認證登入設定
•  登出 更改帳戶資料 (手機版網頁)
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4.3 功能頁面

副目錄顯示更多功能你可以使用此工具去篩選或排序篩選結果

搜尋結果/內容

16
myBupa 會員服務網站用戶指南 © 保柏 (亞洲) 有限公司
最後更新: 2024年8月



5. 功能簡介

5.1 我的保障

於此頁面，你可查閱你的計劃詳情、支付賠償的銀行戶口號碼及聯絡資料。你亦可更新你的銀行戶口號碼
和聯絡資料，包括電郵地址、電話號碼及通訊地址 *。有關修改將於 24 小時內更新。

* 服務暫時只適用於個別醫療保障計劃。
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5.2 索償

於此頁面，你可查閱你的索償狀況及過往十二個月的索償紀錄，以及：

1.  於網上提交住院、日症及門診索償。

2.  下載及查閱你的賠償單及差額通知書 ( 如你或你的公司已登記使用電子版本服務 )。

3.  查閱你所有的未繳付差額紀錄。

4.  查看你的門診、牙科及視力保障（如適用）的使用量詳情、賠償限額和餘額。

5.  查閱需要補交的索償資料及網上回覆所需的額外資料。

* The summary does not include claims that are pending, processing or not yet submitted to Bupa.

1

1

2

3

4

5

2

5

3

4

2
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5.3 提交索償

於此頁面，你可：

1.  選擇你想提交的索償類別 ( 門診、日症或住院 )。

2.  你亦可回答幾條簡單問題，我們將指引你至正確的索償表格 。

1

2

1

2
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1.  個人計劃投保人及團體計劃下的僱員可為自己及合約內的家屬 ( 如有 ) 提交網上索償，你可從提交索
償之會員列表中選擇須要申請索償的會員名稱。

•  輸入診治 / 住院日期、索償類別、索償金額及其他詳情，然後上載所需文件，最後確認資料及簽
署確認。 

•  上載檔案數量不設上限，但每次遞交索償時，上載的所有檔案必須合共不多於 30MB。

•  我們或會要求你提供所需文件的正本，請保存這些文件最少 6 個月（由網上遞交索償當日起計）。

3

3
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我們推出全新的「索取資料通知」的電子版本，現時只適用於個人會員及特選團體計劃會員。

於此頁面，你可：

•  查閱需要補交的索償資料。如
我們需要你補交資料，我們會
以 電 郵 或 郵 件 方 式 向 你 發 出

「索取資料通知」。

於此頁面，你可：

•  於 myBupa 上直接上載需要
回覆的資料。 

5.4 補充索償資料
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* 該摘要並未反映待處理、處理中或未向保柏提交的索償資料。

5.5 查看保障結餘

於此頁面，你可查看合約下你的門診、牙科及視力保障（如適用）的使用量詳情、賠償限額和餘額。有
關門診使用量詳情，可瀏覽索償記錄。 
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於此頁面，你可：

　　 以名稱、服務類型或地區搜尋網絡醫生或醫療機構。

　　 加入常用的醫生／診所資料到「我的最愛」，方便日後搜尋。

　　 下載醫生目錄及《任中橫網絡醫院名單》 ‒ 中國內地的網絡醫院名單 ( 如適用 ) 。

1

2

3

5.6 搜尋網絡醫生

1

2

3
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5.7 實用資料及表格

於此頁面，你可下載賠償申請表及其他常用表格。
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5.8 會員尊享

•  myBupa 的「會員尊享」頁面載有一系列為保柏會員特選的尊享優惠，包括醫療健康相關服務（如
醫生會診、疫苗注射等）、娛樂休閒、生活時尚等相關優惠。

•  只須向參與的產品 / 服務供應商出示有效的身份證明文件，並於流動裝置上顯示該電子優惠券，即可
享用有關優惠。部分服務需先行預約。

•  請留意：myBupa 會員尊享優惠只適用於持有效合約的會員。
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於此頁面，你可：

•  綜合你所有的保柏計劃於同一個 myBupa 帳戶內，方便管理。

•  加入其他計劃時，你需要提供你的會員編號、身份證號碼及出生日期以作核實。

•  選擇你需要查閱的計劃。

5.9 加入/瀏覽另一計劃

1

2

3

1
3

2
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於此頁面，你可更改你的密碼、 登入電郵地址及手提電話號碼。

5.10 更新帳戶資料
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* 此功能並不適用於團體合約會員。

5.11 更新銀行戶口號碼及聯絡資料*

1.  如有需要，你可前往「我的保障」>「支付賠償詳情」隨時更新你的銀行戶口號碼。

2.  你亦可於此頁面底部的「聯絡資料」部分，更新你的聯絡資料，包括電郵、郵寄地址和聯絡電話。
成功更改後，你將會收到我們的確認電郵。

1

2

1

2
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5.12 忘記密碼

以下有三個步驟重設你的密碼 :

步驟一：
選擇登入身份為會員，輸入電郵
地址及 16 位的會員編號。

步驟二：
查閱你在 myBupa 已登記的電
郵以獲取驗證碼，然後輸入驗證
碼以完成電郵驗證。

步驟三：
輸入你的新密碼兩次以完成更新
密碼程序。
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5.13 忘記電郵地址

重設你在 myBupa 已登記的電郵地址只需兩個步驟：

步驟一 : 
請選擇登入身份為會員，然後輸
入會籍資料。

步驟二 : 
輸入你的新電郵地址，按「發送
驗證編號」以獲取驗證碼。輸入
驗證碼後便完成重設電郵地址程
序。
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支援
myBupa 支援專線

電話: 3572 0077
星期一至五上午 9 時至晚上 9 時 ( 公眾假期除外 )


